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Familien:Jensen

Workshop temaer

Underemner

Hvordan vi inspirerer
0g opmuntrer

til bilkgbet

Digital markedsfering

Biltorvet.dk
Adwords
SEO
Display
Retargeting
SoMe




SEO, Adwords, SoMe, Display,
Biltorvet.dk, etc.

Bilforhandlerens hjemmeside

AutoDesktop Lead Management

AutoDesktop Salgsproces

Salgstragten i et
digitalt perspektiv

AutoDesktop Tilbudsmodul

AutoDesktop CRM, hjemmeside,
FB, Emails, SMS, (samtykke)




Kunderne er meget afklarede, nar de moder op

» | gennemsnit besgges kun 1 til 2 bilforretninger for hvert bilkgb
» Mange undlader simpelthen at prgvekgre bil forud for kgb (FDM, april '16)

Antal prgvekgarsler Antal salgialt Antal PK pr. salg
Paske 2018 6.600 4.500 1,5
Paske 2017 4.680 3.030 1,5

Kilde: AutoDesktop april 2018, nye og brugte biler




Kundekontakten skifter kanal og form

> Vihar faerre "skud i bgssen”
> Der stilles nye krav til vores salgere

b \ \




Auto shoppers are doing more research than ever

b Biltorvets rsdag 2018



Potentialet er enormt

Referrers

Her fra er det de personlige

Leads egenskaber, der gor forskellen

o Emner

Den digitale salgstragt
bliver sterkt konkav

Kunder

Gensalg \



Hvordan vi
Inspirerer og
opmuntrer til
bilkobet:
"Kom til os”

Familien Jensen

Mikkel og Kathrine Jensen har to
born og venter nr.3. Deres bil har
vaeret pa veerksted et par gange,

og den er nok heller ikke helt stor
nok. De bruger begge bilen aktivt.
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. Besgger

Undersgger bilmarkedet Sy o9 Pavirkes af bilforhandleres i
og hvad familien kan fa reagerer pa retargeting SoMe og )
: o organiske top- o : :
for sine penge pa resultater o bredt pa nettet hjemmesider
Biltorvet.dk Y og pa SoMe med masser af

Adwords :
call to action

b Biltorvets rsdag 2018
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Adwords, Retargeting, SEO, SoMe

Ordet over til Adtimize

\ \
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Biltorvet.dk

Fa mere ud af vores samarbejde




Kilde;

Biltorvet.dk
brugerundersggelse
efterar 2017

Hvor kender du Biltorvet.dk fra?

Jeg har fundet 70,12%
siden via en..| ’

Igennem venner 12,05%
og familie
Jeg har lest . 11,51%
om jeri...
lgennem mit 6,33%
job eller mi...
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SVARVALG

Jeg har fundet siden via en sggemaskine (Google, Bing eller lignende)

70%

80%

90% 100%

BESV/
70,12%
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\“ Pa en skala fra 1 til 5, hvor nemt er det

Kilde;

Biltorvet.dk
brugerundersggelse
efterar 2017

at finde den eller de biler, du leder efter?

100%
80%
60%

37,15%
40% 29,48%

22,41%
209/0 4,98% 5’990/0 .
I
¥

0%

. Ubrugelig .(ingen etiket) [ (ingen etiket) . (ingen etiket) . Perfekt



283.968

Sa mange unikke brugere var der pa Biltorvet.dk i januar 2018



Det nye Biltorvet.dk
— rekordstort antal brugere

Brugere ~ kontra vzlg metric

Pr.time Dag | Uge @ Maned

® Brugere
400.000
P
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jo- august 2017 oktober 2017 december 2017 februar 2018 april 2
M Returning Visitor M New Visitor
Sessioner Brugere Sidevisninger Sider pr. session Gns. sessionsvarighed Afvisningsprocent

5.221.844 1.862.285 15.896.833 3,04 00:03:56 22,40 %
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% nye sessioner

34,89 %
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Kilde;

Biltorvet.dk
brugerundersggelse
efterar 2017

Hvordan foretreekker du at
henvende dig til en forhandler?

Personlig

kontakt i... 52,22%

Via e-mail 14,06%

Via telefon 20,12%

Via online
bilportal...

9,29%

Andet (angiv

venligst) 4,31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SVARVALG

Personlig kontakt i forretningen

90% 100%

BESVAI
52,22%



Kilde;

Biltorvet.dk
brugerundersggelse
efterar 2017

| hvilket gjemed besgger du Biltorvet.dk?

Jeg er privat e
bruger 95,919

Jeger o
bilforhandlerI 2,02%

Jegeransati

0,
en bank elle... 0,61%

Andet (angiv 3.779%
venligst) ol fe
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Hvorfor besgger du Biltorvet.dk?

Jeg leder

aktivt efter... 57,74%

Jeg kigger pa

biler af... 20,19%
Kilde: e
i sammenligne... 8,28%
Biltorvet.dk
brugerundersggelse g il oo I
A 2,09%
efterar 201 7 nyheder elle...
Andet (angiv
venligst) - n,71%
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
SVARVALG N

Jeg leder aktivt efter ny eller brugt bil ST



Kilde;

Biltorvet.dk
brugerundersggelse
efterar 2017

Hvilke andre sider besgger du ogsa, nar
du leder efter ny eller brugt bil?

Autouncle 28,20%

DBA/Den Bla
Avis

46,57%

Bilhandel 6,86%

Bilbasen 81,22%

Gul og Gratis 25,03%

Jeg besgger o
ikke andre... I 3,90%
Seek4cars I 1,95%

Forhandlerens

X 25,44%
egen side

Andet (uddyb
venligst)

7,47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Nye produkter

Fa del i Biltorvets enorme
brugermasse og fa trafikken
direkte til jeres hjemmeside med
retargeting-koncepterne PlusLead
og PlusBoost.

BiltorvetPlus

Seet turbo pa dine annoncer

Fa dine bilannoncer set mere med PlusAnnonce, PlusLead cller PlusBoost

PlusAnnonce
" Fremheevet
" Logo vises | sageoversigt
« Vises i topbanner pa biltorvet.dk

& Vises forst i relaterede annoncer

+ Vises farst i segeagenter

Biltorvet.dk

PrisoversigtPlus

PlusAnnonce +0,50 kr.
PlusLead +0,50 kr.
PlusLead + PlusAnnonce: +0,75 kr.
PlusBoost - pris pr. klik: +2,00 kr.

Udover standardprisen pr. bil pr. annonce pr. dag.

PlusBoost

+ Dine annoncer vises fire gange
sa ofte i bannere

+" Kan tilkebes med eller uden PlusLead

PlusLead

« Bannerannoncer dirrigerer
direkte til din webside

+" Ram biltorvets mange brugere
med din egen webside

~/ Abbonnement 99,- kr. pr. maned  «/ 1,25 kr. pr. annonce pr. dag

PlusAnnoncer fremhaeves pa biltorvet.dk bade i
synlighed og prioritet i forhold til andre annoncer.
Alle forhandlerannoncer kerer via reklamebureau
pé bannere pa andre store websites pa internettet.
Disse bannerannoncer kan boostes pa flere mader.
Med PlusLead bliver brugeren fart til jeres webside,
nar der klikkes p& annoncen. Med PlusBoost bliver
annoncen vist fire gange mere end andre annoncer.



< 20 %

Faktorernes C >0
orden er

ligegyldig

100.000 ser vores budskab

Hvor gode er vi m.h.t. SEO,
Adwords, Retargeting, SoMe,
Biltorvet.dk, etc.?

500 klikker sig til
hjemmesiden

Hvor godt fungerer vores
hjemmeside (Call to Action)?

20 kontakter os

Hvor gode er vi til at aktivere
kunderne pa skrift, nar vi mailer?

prgvekare

>N

Hvor gode er vi til at lukke
handler, ndr kunden er hos o0s?

2 kgber
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Tak!

Nogen spgrgsmal?
Kontakt os pa

» michael@adtimize.dk
» cn@biltorvet.dk



