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Digital markedsføring Skab & fang leads Forretning 
fra leads til salg

1 2 3

Hvordan vi vejleder kunden 
og etablerer kontakt så 
dialogen kan indledes

Hvordan vi får kunden 
helt ned i butikken og får 

dem til at vende 
tilbage igen og igen

Hvordan vi inspirerer 
og opmuntrer 

til bilkøbet
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Workshop temaer

Underemner

Familien Jensen

● Online bilsalg
● SOL
● Brugere/UX 
● Performance
● Google Analytics
● Indkøbspris widget
● Kundeunivers
● Samtykke

● AutoDesktop
● Lead-håndtering
● CRM
● Salgsproces
● Afleveringsprocessen
● Samtykke
● Kundefastholdelse

● Biltorvet.dk
● Adwords
● SEO
● Display
● Retargeting
● SoMe



Familien Jensen
Mikkel og Kathrine Jensen har to 
børn og venter nummer tre. 
Deres bil har været på værksted et 
par gange, og den er nok heller 
ikke helt stor nok. 
De bruger begge bilen aktivt.

Hvordan vi får 
kunden ned i 

butikken og får dem 
til at  vende 
tilbage igen 

og igen
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Respons på henvendelser
Familien Jensen har nu fundet tre biler 
hos tre forskellige forhandlere og har sendt en 
henvendelse til alle tre. 
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Hvad er vigtigt for kunden?
» Hurtigt svar på alle henvendelser
» Svar kunden, hvor kunden er
» Skab dialog
» Vær professionel
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Vi sikrer hurtig og professionel 
respons med AutoDesktop

» Notifikation på App/PC
» Alle i forretningen kan se det
» Tildeles en specifik sælger (ansvarlig/sporing)
» Sikrer hurtig respons til kunden

Biltorvets årsdag 2018: AutoDesktop



Det dårlige eksempel
“Hej Søren, Tak for din henvendelse.
Du er meget velkommen til at besøge vores forretning, så er vi 
klar med et tilbud til dig. Vi har åbent fra 9-17 hver dag.
Mvh. Sælger Bent”
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Det gode 
eksempel
PRØVEKØRSEL 
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Det gode 
eksempel
TILBUD
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SVAR HURTIGT 
OG EFFEKTIVT
Henvendelser fra kunden modtages på app 
og besvares vha. mail-skabelon. Sæt 
næste skridt i kalenderen med det samme. 
Herved har du altid hold på kunden.
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https://docs.google.com/file/d/1gl7ExBIrwVhpwEYTaOAesnF8Evb_WMyy/preview


KUNDEN BESØGER 
FORRETNINGEN
Familien Jensen har besluttet sig for at 
booke en prøvekørsel. Prøvekørsel laves 
på app. Samtykke indhentes nemt i 
forbindelse med prøvekørslen.
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Samarbejds-
partnere 

F.eks. importører

Administration
AutoVision

Dracar+

Eftermarked
AutoVision

Dracar+

Marketing
Kampagner

Nyhedsbreve
mm.
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Salg
AutoDesktop

AutoDesktop App



Samtykke.Net
» Indhent nemt og enkelt samtykke i hele kundens vej 

gennem forretningen
» Ensartet håndtering i hele forretningen
» Altid opdateret samtykkestatus
» Sikkerhed for lovmæssig korrekt behandling
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Herved kan forhandleren nu kommunikere
til alle kunder

» Indkalde til service
» Sommer- eller vinterhjul
» Nyhedsbrev
» Arrangementer
» Osv.

Samtykke.Net
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Salgsprocessen



Familien Jensen har tænkt over dit tilbud, 
og har accepteret det.

» Kunden ringes op og handlen afsluttes over telefon
» Slutseddel underskrives - POP-up Samtykke.Net på alle 

kunder/brugere
» Serviceaftale

Salget
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Serviceaftale

» Let adgang til serviceaftale i 
AutoDesktop på tilbud og via 
kundelisten

» Forøg din indtjening på serviceaftaler
» Priser beregnes direkte ud fra 

forhandlerens egne data/priser
» Fasthold kunden til din forretning
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Serviceaftale



Digital Signatur
Vi er klar til pilottest nu, med digital signatur

» Ingen papirer printet med personfølsomme 
oplysninger

» Ingen personfølsomme oplysninger på mail
» Sikker krypteret kommunikation
» Underskrift med NemId
» Afslut handlen på afstand
» Kort præsentation
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http://www.screencast.com/t/D1rU6VzH


https://docs.google.com/file/d/1ecf_QlSec30vg3uMkYFTuMTLIxuYTsY4/preview


Afleveringsprocessen
Således sikres leveringsprocessen
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Hvor mange har prøvet at 
skulle aflevere en bil og så 
mangler der at blive monteret 
en del på bilen?



AutoDesktop FLOW
» Afleveringsprocessen kan være kaotisk.
» Papirer flyver omkring. 
» Ingen ved hvor bilen er når kunden ringer ind osv. 
» Her er tid at spare!
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AutoDesktop FLOW
Tilkøbsmodul til AutoDesktop

» Startes ved underskriften - altså når salget finder sted.
» Opsættes efter forretningens behov og ønsker.
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Afleveringsprocessen
Således sikres leveringsprocessen

Biltorvets årsdag 2018: AutoDeskotop



AutoDesktop FLOW
Arbejdsenheder:

» Bogholderi/administration 
» Værksted 
» Reservedele 
» Klargøring 
» Salgsafdeling
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Processer:

» Registrering/fakturering
» Book tid/montering 
» Bestil dele
» Modtagelse af køretøjer
» Klargøring 
» Levering



Afleveringsprocessen
Således sikres leveringsprocessen
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Rapportering
Når du bruger AutoDesktop generer du store mængder data

» Direkte adgang til jeres data i AutoDesktop
» Det kan flyttes til andre systemer eller behandles i 

AutoDesktop

Biltorvets årsdag 2018: AutoDesktop



Biltorvets årsdag 2018: AutoDesktop

Den avancerede:
Rå data direkte fra AutoDesktop
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Den enkle:
Aktivitetslisten AutoDesktop.

✔� CRM-værktøj 
✔� Statistik-generator

● Ny oversigt over 
CRM-aktiviteter

● Gem egne filtre
● Eksporter til Excel
● Vis/skjul kolonner
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Den enkle:
Aktivitetslisten AutoDesktop

Valgte filtre:
Aktivitetstype=Prøvekørsel

Mulighed for filtrering på sag
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Den enkle:
Aktivitetslisten AutoDesktop

Valgte filtre:
Mærke=Citroën

Mulighed for Eksport til Excel



Brug data til...
1. Hvor gode er vi til at konvertere på leads
2. Lær af hinanden
3. Hurtigt overblik over aktivitetsniveau
4. Rapportering til importør
5.



Fasthold dine kunder 
Udnyt dit nuværende kundekartotek

» Nyhedsbreve
» Løbende kontakt direkte fra sælger
» Opfølgning på alle nye kunder
» Husk samtykke!
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Spørgsmål?
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Tak!
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