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Har du styr pa samtykker til behandling af persondata og markedsfgring?

Det kan koste bilforhandlere og vaerksteder mange penge i fremtiden, hvis der ikke er styr pa samtykket fra
kunder til behandling af personoplysninger. Ny EU-forordning harmoniserer brug af personfglsomme
oplysninger i alle medlemslande, og det betyder store bgder, hvis man som virksomhed ikke opfylder
kravene.

Biltorvet A/S tilbyder nu en digital Igsning, der hjeelper med at sikre, at EU’s krav i forordningen overholdes
bade hvad angar samtykke-indhentning og dokumentation for samtykke. Lgsningen hedder Samtykke.Net,
og det er en cloud-baseret Igsning, der kan tilkobles dit CRM-system, DMS-system, hjemmeside og andre IT-
Igsninger, hvor der arbejdes med kundedata.

Veaelger man at benytte Samtykke.Net opnar man:

Elektronisk registrering og lagring af samtykker

Ensartet registrering af kundesamtykker i hele virksomheden

Adgang til altid opdateret information om samtykkestatus pa alle kunder
Integration til AutoDesktop

Integration til DMS-systemer (Datamann og CDK har udmeldt herom)
Korrekt opbevaring og behandling af personfglsomme oplysninger
Mulighed for at for at bruge bade smartphone, tablet og PC

ol o Mo Mo No Mol

Med et samtykke registreret i Samtykke.Net kan virksomheden behandle data pa kunden og tillige via
elektroniske kanaler indkalde personen til service eller pa anden made markedsfgre sig. Samtidig kan
seelgerne trygt traeekke data ud pa en person til sit opfglgende salg eller til brug ved en invitation til dbent
hus.

De nye regler traeder i kraft til maj 2018.
Lgsningen er klar til at blive taget i brug nu. Se, hvordan du bliver tilmeldt Samtykke.Net efter prislisten, og

lad os hjeelpe jer med at fa styr pa kundernes samtykke til elektronisk markedsfgring og jeres behandling af
deres persondata.

Med venlig hilsen
Biltorvet A/S
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Etableringsomkostninger Pris DKK
pr. stk.
Etablering af Samtykke.Net pr. forhandler (juridisk enhed) 4.000
Opsatning af samtykketekst, inkl. opsaetning af egen juridisk enhed som ejer og 1.000
modtager af indsamlede data
Tilknytning af egen juridisk enhed til PrimaryDataHost 0
Tilknytning af egen juridisk enhed til efterfglgende DataHost, inkl. tre ReceiverApiKeys 1.000
Etablering af brugergraenseflade til Samtykke.Net i AutoDesktop 5.000
Etablering af brugergraenseflade til Samtykke.Net i DMS system 5.000
Priseksempel: Etableringsomkostninger i alt inkl. brugergranseflader 16.000
Driftsomkostninger AT LY
pr. ar
Abonnement Samtykke.Net pr. forhandler (0 — 5.000 samtykker) 4.000
Abonnement Samtykke.Net pr. forhandler (for hver yderligere 5.000 stk. samtykker) 4.000
Abonnement brugergraenseflade til Samtykke.Net i AutoDesktop 6.000
Abonnement brugergranseflade til Samtykke.Net i DMS system 6.000
Priseksempel: Driftsomk. i alt inkl. brugergreenseflader ved 0 - 5.000 samtykker 16.000
Etablering af iframe-modul til egen hjemmeside pr. stk. (kraever AutoDesktop) 5.000
Drift af iframe-modul til hjemmeside pr. ar (kraever AutoDesktop) 2.500
Opsatning af efterfglgende samtykketekst 1.000
Tilknytning af anden juridisk enhed som modtager af samtykker 1.000
Fuld integration Samtykke.Net pa egen hjemmeside Kontakt os
Undervisning Samtykke.Net, pr. dag 8.500
Udskiftning/tekstrevision af eksisterende samtykketekst 1.000
Nedlaeggelse af samtykketekst 1.000
Dokumentation for samtykke, maskinel forlgbsrapport pr. sag, pr. samtykkegiver 500
(person)
Dokumentation for samtykke, HTML-Igsning, pr. sag, pr. samtykkegiver (person) 500

Alle priser er eksklusiv moms og indeksreguleres drligt
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Prisliste Samtykke.Net
Uddybning

1. Etableringsomkostninger

O 1.1 Etablering af Samtykke.Net pr. forhandler (juridisk enhed)
For at fa adgang til Samtykke.Net, skal man som forhandler tilkobles systemet. Etablering af Samtykke.Net sker
som udgangspunkt pr. juridiske enhed.

O 1.2 Opseetning af samtykketekst
For at kunne benytte Samtykke.Net, skal der udarbejdes en samtykketekst. Denne tekst danner skabelon for de
samtykker, der efterfglgende skal indsamles i virksomheden. Dette kunne f.eks. vaere samtykker, der giver
forhandleren mulighed for at sende elektronisk markedsfgring til personer via e-mail og SMS. Nar der er
udarbejdet en juridisk korrekt samtykketekst, indsendes denne til Biltorvet A/S, som sgrger for, at teksten
indszettes og opsaettes korrekt i Samtykke.Net.

Det er virksomhedens eget ansvar, at teksten er juridisk korrekt i forhold til det formal, den er tiltenkt.
Forhandlerens egen juridiske enhed oprettes som bade ejer/administrator og modtager af de indsamlede
samtykkedata. @nsker virksomheden, at en anden juridisk enhed skal have adgang til de indsamlede
samtykker, skal dette selvfglgelig fremga af teksten, og derudover skal der tilkgbes opsaetning til dette saerskilt.
Se punkt 3.3 og 3.4.

O 1.3 Tilknytning af egen juridisk enhed til PrimaryDataHost

Ved etablering af Samtykke.Net skal forhandleren beslutte, hvilket program, der skal handtere samtykketekster
og alle indstillinger for Samtykke.Net samt vigtigst af alt stille en faelles nummerserie for kunder (personer, for
hvem der skal registreres samtykker) til radighed. Hvis man anvender AutoDesktop, vil AutoDesktop typisk
vaere PrimaryDatahost, og al registrering af samtykker i Samtykke.net vil basere sig pa kundenumrene i
AutoDesktop, men PrimaryDatahost kan ogsa vaere DMS. Opsatning af dette sker uden beregning.

O 1.4 Tilknytning af egen juridisk enhed til efterfplgende DataHost
Mange forhandlere benytter mere end ét IT-system til handtering af kunder i hverdagen. Det er fordelagtigt at
kunne tilgd og indsamle samtykker fra mere end ét sted, f.eks. i AutoDesktop og DMS, eller egen hjemmeside.
Disse systemer vil fungere som DataHosts, hvoraf ét af dem vil veere PrimaryDatahost jf. punkt 1.5. Det kraever
en tilknytning mellem forhandleren og de systemer, man gnsker at anvende til indsamling af samtykker. Man
betaler for hver DataHost, der tilknyttes.

O 1.5 Etablering af brugergraenseflade til Samtykke.Net i AutoDesktop
Med en brugergraenseflade til Samtykke.Net i AutoDesktop far forhandleren mulighed for at indhente
samtykker direkte via AutoDesktop, som alle gemmes automatisk i Samtykke.Net. Det kan f.eks. vaere i
forbindelse med en prgvekgrsel, underskrevet slutseddel eller lign. Brugergraensefladen giver ogsa mulighed
for at se den aktuelle samtykkestatus pa en kunde direkte i AutoDesktop.

Data vil altid blive hentet fra og gemt i Samtykke.Net, sa man sikrer sig, at det altid er det nyeste samtykke, der
vises - uanset hvilket IT-system, man far vist samtykkerne i.
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O 1.6 Etablering af brugergraenseflade til Samtykke.Net hos DMS udbyder
Med en brugergraenseflade til Samtykke.Net hos DMS udbyder, far forhandleren mulighed for at indhe
samtykker direkte via DMS systemet, som alle gemmes automatisk i Samtykke.Net. Det kan f.eks. veere i
forbindelse med en bilaflevering, servicet eller lign. Desuden giver brugergransefladen mulighed for at se den
aktuelle samtykkestatus pa en kunde direkte i DMS systemet.

Data vil altid blive hentet fra og gemt i Samtykke.Net, sa man sikrer sig, at det altid er den nyeste
samtykketekst, der vises - uanset hvilket IT-system, man far vist samtykkerne i.

2. Driftsomkostninger

O 2.1 0g 2.2 Abonnement Samtykke.Net pr. forhandler

Nar Samtykke.Net er etableret i virksomheden, betales fremover et arligt abonnement for at benytte
Igsningen. Abonnementets pris afhaenger af, hvor mange samtykker man indsamler arligt. Startpakken
indeholder adgang op til 5.000 samtykker. Har man brug for flere, kan man kgbe ekstra. Det szlges i pakker &
5.000 samtykker ad gangen.

O 2.3 0g 2.4 Abonnement brugergraenseflade til Samtykke.Net i AutoDesktop/DMS systemet
Har virksomheden valgt at fa brugergraenseflader mellem AutoDesktop/DMS udbyder og Samtykke.Net, skal
man betale et arligt abonnement for at fa adgang til brugergraensefladerne.

3. Tilkgb Samtykke.Net

O 3.1 og 3.2 Etablering og drift af iframe-modul pa egen hjemmeside

Som forhandler har man mulighed for at indsamle kundernes samtykker via egen hjemmeside. Dette
kan man blandt andet ggre via et iframe-modul. Fordelen ved at have Samtykke.Net som iframe er,
at man far faerdigsyet indhold og design, der nemt og hurtigt kan indsaettes pa hjemmesiden. Dette
kunne f.eks. benyttes i forbindelse med indhentning af samtykke ved tilmelding af nyhedsbrev pa
virksomhedens hjemmeside.

Denne lgsning forudseetter, at virksomheden i forvejen benytter AutoDesktop. Tilkgber man et
iframe-modul vil der veere en etableringsomkostning og et arligt abonnement pa driften.

O 3.3 Opseetning af efterfplgende samtykketekst
| tilfeelde, hvor forhandlerens importgr gnsker at indhente samtykke via forhandleren, skal der, udover
forhandlerens egen samtykketekst (punkt 1.2), ogsa udarbejdes en samtykketekst, som omfatter importgrens
juridiske selskab. Bemaerk, at det godt kan lade sig ggre at have flere juridiske enheder i samme tekst, og
saledes kan man i praksis samtidig og med én tekst indhente samtykke til bade forhandler og importgr fra en
person. Det er virksomhedens eget ansvar, at teksten er juridisk korrekt i forhold til det formal, den er tiltaenkt.

Virksomheden har mulighed for at tilknytte yderligere samtykketekster. Det kan f.eks. vaere relevant i tilfeelde,
hvor forhandleren szelger flere forskellige bilmaerker, trailere eller lign. og vil indsamle samtykke i den
forbindelse til andre juridiske enheder end sin egen.
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Nar der er udarbejdet en eller flere juridisk korrekte samtykketekster, sendes det til Biltor
for, at teksten opsaettes i Samtykke.Net. Det er virksomhedens eget ansvar, at teksten er juridisk korr
forhold til det formal, den er tiltaenkt.

Man betaler for hver samtykketekst, der skal opseettes. Med i prisen for oprettelse af en samtykketekst er
tilknytning af forhandlerens egen juridiske enhed til samtykketeksten som ejer/administrator og modtager af
de indsamlede samtykker. @nsker virksomheden, at en anden juridisk enhed, f.eks. importgren, skal have
adgang til de indsamlede samtykker, tilkgbes dette saerskilt. Se punkt 3.4.

O 3.4 Tilknytning af anden juridisk enhed som modtager af samtykker
Ved oprettelse af samtykketekster er forhandlerens egen juridiske enhed ejer/administrator, og forhandleren
vil ogsa som hovedregel selv vaere omfattet af samtykketeksten og skal saledes oprettes som modtager af de
indsamlede samtykkedata. Det er med i prisen for opsatning af en samtykketekst. @nsker man som
forhandler, at en eller flere andre juridiske enheder (f.eks. importgren), skal have adgang til de indsamlede
samtykker, skal der laves en tilknytning i Samtykke.Net til hver af de andre juridiske enheder.

For at tilknytte en anden juridisk enhed som modtager af samtykker, forudszetter det selvsagt, at den
pdgeeldende samtykketekst understgtter dette i sin formulering jf. punkt 1.2 og 3.3.

O 3.5 Fuld integration af Samtykke.Net p3 egen hjemmeside
Som forhandler har man mulighed for at fa Samtykke.Net fuldt integreret pa virksomhedens egen hjemmeside.
Det kan f.eks. veere indhentning af samtykker i forbindelse med tilmelding af nyhedsbrev, bestilling af
pregvekgrsel og service, eller en kunde, der gnsker at blive kontaktet og meget mere.

Denne lgsning kan skraeddersys efter virksomhedens behov. Et tilbud vil blive udarbejdet pad baggrund af dette.

O 3.6 Undervisning Samtykke.Net
Har man faet etableret Samtykke.Net, kan det vaere en god investering at undervise de ansatte i, hvordan
Igsningen bruges i praksis, og hvordan man indhenter samtykker. Er der mere end fire ansatte, der skal
opleeres, kan det med fordel betale sig, at fa en konsulent fra Biltorvet A/S ud at undervise i virksomheden.
Man betaler for én undervisnings dag ad gangen.

O 3.7 & 3.8 Udskiftning/tekstrevision eller nedlaegning af eksisterende samtykketekst
Der kan veere forhold som ggr, at man som forhandler vil udskifte en samtykketekst i Samtykke.Net. Hvad
enten der er tale om en udskiftning eller en nedlaegning af en tekst, betaler man for hver @ndring i forbindelse
med dette.

O 3.9 & 3.10 Dokumentation for samtykke - maskinel forlgbsrapport eller HTML-Igsning
Der kan opsta situationer, hvor en kunde sar tvivl om, hvorvidt de har afgivet et samtykke og gnsker
dokumentation for dette. Skulle det blive ngdvendigt, kan man bestille dokumentation fra Biltorvet A/S enten
som en forlgbsrapport eller som en HTML-Igsning. Man betaler for hvert enkelte samtykke, man gnsker
dokumentation p3, altsa pr. sag, pr. samtykkegiver.
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Sadan kommer | i gang med Samtykke.Net

Send en mail til en konsulent hos Biltorvet A/S. Adresser fglger nedenfor.
Mailen skal indeholde fglgende:

1) Oplysning om virksomhedens juridiske navn og adresse samt CVR-nummer.

2) Ensamtykketekst, der danner skabelon for de samtykker, der efterfglgende skal indsamles i virksomheden.
Samtykketeksten skal indeholde virksomhedens juridiske navn m.v., og den skal veere indrettet, sa en kunde
kan svare entydig ja til ordlyden. Typisk vil denne samtykketekst vaere formuleret, sa den giver virksomheden
ret til at indsamle, opbevare og behandle kundens data samt at markedsfg@re sig over for kunden via e-mail,
sms/mms og telefon. Det er virksomhedens eget ansvar, at teksten er korrekt herunder juridisk i forhold til det
formal, den er tiltaenkt. Se evt. punkt 1.2 i den uddybede prisliste ovenfor.

3) Envirksomhed kan operere med flere forskellige samtykkeskabeloner.
Et eksempel pa dette er, ndr en bilimportgr paleegger en bilforhandler at indsamle samtykker fra kunderne, sa
0gsa bilimportgren opnar de tilladelser til databehandling og markedsfgring, som er naevnt i punktet ovenfor. |
sa fald er det relevant at oprette endnu en samtykketekst i Samtykke.Net, som udover virksomheden selv ogsa
rummer bilimportgren. Det er virksomhedens eget ansvar, at teksten er korrekt herunder juridisk i forhold til
det formal, den er tiltaenkt. Se evt. Tilkgb Samtykke.net under punkt 3.3 og 3.4 i den uddybede prisliste
ovenfor.

4) Skabelonteksterne omtalt ovenfor skal leveres i Word-format. Grafiske elementer og avanceret formatering vil

ikke kunne overfgres til Samtykke.Net.

Konsulentliste

Nordjylland - Morten Vestergaard, tIf. 31681290, MV @biltorvet.dk

Fyn og Sydjylland - Jens Rytter, tIf. 20573644, JR@biltorvet.dk
Midtjylland - André Aarestup, tIf. 29330591, AA@biltorvet.dk

Sjeelland - Jakob Krogsgaard, tIf. 31349531, JK@biltorvet.dk

Sjeelland Hovedkontor - Mette Thaisen, tIf. 51498012, MGT @biltorvet.dk

Laes mere om Samtykke.Net pa www.Samtykke.Net

Spergsmal til ovenstaende? Kontakt en af Biltorvet A/S’ konsulenter.
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Almindelige Betingelser for Brug af Samtykke.Net

1. maj 2017
1. Indledning
1.1. Neerveerende betingelser er en del af den brugeraftale vedrerende Samtykke.Net, som kunden forudszettes at have indgdet med en bemyndiget part. Ved uoverensstemmelse

10.

11.

12.

13.

mellem brugeraftalen og nzerveerende betingelser har brugeraftalen forrang. Brugeraftale med tilleeg af naerveerende betingelser regulerer forholdet mellem kunden og Biltorvet
A/S (herefter benzevnt "Biltorvet”) vedrgrende kundens adgang til og brug af tjenesten Samtykke.Net med tilhgrende snitflader.

1.2. Neerveerende betingelser er geeldende medmindre andet seerskilt er aftalt skriftligt mellem Biltorvet og kunden.

1.3. Neerveerende betingelser kan af Biltorvet A/S andres med 3 maneders varsel.

Brugsrettens omfang

2.1. Kunden opndr en tidsbegreaenset, ikke eksklusiv, uoverdragelig ret til i brugeraftalens lgbetid at benytte Samtykke.Net p& de i brugeraftalens fastsatte vilkar og betingelser.

2.2 Kunden er uberettiget til at kopiere, videreudvikle eller sendre i det til r&dighed stillede programmel og snitflader uden forudgéende skriftlig aftale med Biltorvet.

2.3. Kunden ma ikke anvende Samtykke.Net som led i udvikling af noget program, der har samme funktionalitet eller egenskaber som Samtykke.Net, eller som led i udvikling af
konkurrerende eller afledte produkter.

2.4. Kunden mé ikke szelge, distribuere, licensere, udleje, lease, udl&ne, pantszette eller p& anden made overdrage, overlade eller overgive brugsretten til Samtykke.Net til tredjepart
uden forudgdende skriftlig tilladelse fra Biltorvet.

2.5. Kunden skal sikre, at uvedkommende personer ikke far adgang til Samtykke.Net, og kunden er uberettiget til at anvende Samtykke.Net som led i databehandling, der udfgres

for tredjepart, herunder i forbindelse med facility management-virksomhed.

Ikrafttreeden og ophar

3.1. Brugeraftalen mellem kunden og Biltorvet treeder i kraft pa det tidspunkt, hvor kunden underskriver brugeraftalen.

3.2. Aftalen kan opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af en mé&ned. Opsigelse skal ske skriftligt.

3.3. Biltorvet har ret til uden ansvar at begreense eller blokere kundens adgang til Samtykke.Net s&fremt kunden misligholder aftalen.

3.4. Ved aftaleophgr kan kunden kraeve egne data udleveret pa en af Biltorvet fastlagt made mod betaling for medgaet tid til geeldende timetakst.

3.5. Kundens brugsret til Samtykke.Net bortfalder ved aftalens ophgar.

Systemkrav og tekniske forhold

4.1. Korrekt og fejlfri anvendelse af Samtykke.Net kan veere forbundet med specifikke minimums- og kompatibilitetskrav til kundens hardware, it-systemer og tredjeparts software.
Det er kundens ansvar, at s&danne krav er opfyldte.

4.2, Samtykke.Net er et standardprogram, og kunden erhverver ret til at anvende dette, som det er og findes.

Vedligeholdelse, zendringer og opdateringer

5.1. Kunden vil f& adgang til opdateringer af Samtykke.Net i det omfang de lanceres. Brugeraftalen giver ikke kunden ret til vedligeholdelses- eller supportydelser.

5.2. Biltorvet er berettiget til lIsbende at aendre, udvide eller reducere funktionalitet i Samtykke.Net i det omfang, Biltorvet finder ngdvendigt eller hensigtsmaessigt.

5.3. Biltorvet vil bestreebe sig pa at minimere de gener, aendringer i Samtykke.Net métte medfgre for kunden. Uanset dette patager Biltorvet sig intet ansvar i den anledning.

Backup

6.1. Biltorvet foretager daglig backup af de data, som kunden direkte eller via diverse snitflader méatte indtaste, aflevere og opbevare i Samtykke.Net. Backup opbevares af Biltorvet
i mindst 7 degn.

6.2. Biltorvet baerer ikke noget ansvar for tab eller reetablering af kundens data, men er forpligtet til i rimeligt omfang at bistd kunden med retablering, hvis kundens data méatte

blive beskadiget eller ga tabt.

Ansvarsbegraensning

7.1. Biltorvet er ikke ansvarlig for Samtykke.Net’s anvendelighed i relation til den konkrete brug, som kunden gnsker eller matte have forudsat, herunder for integration eller samspil
mellem Samtykke.Net og kundens gvrige hardware og software.

7.2. Ingen af parterne er ansvarlige for indirekte tab eller fglgeskader af nogen art.

7.3. Biltorvets erstatningsansvar er maksimeret til betaling erlagt fra kunden for brugen af Samtykke.Net i indeveerende ar.

7.4. Biltorvet kan under ingen omsteendigheder holdes ansvarlig for gyldigheden af kundens samtykketekster eller for kundens indtastninger, udleesninger eller gvrig brug af
Samtykke.Net, og kunden skal friholde Biltorvet for ethvert krav, der matte blive rejst af tredjepart som falge heraf.

7.5. Biltorvet er ikke ansvarlig for tab opstaet som fglge af, at kunden anvender Samtykke.Net i strid med brugeraftalen eller i strid med geeldende lovgivning, eller at kunden i
gvrigt via uagtsom adfeerd har medvirket til skadens indtraeden.

7.6. Biltorvet er ikke ansvarlig for korrektheden af tekster, data og beregninger i materiale, som Biltorvet modtager fra underleverandgrer eller 3.-part og videregiver eller viderestiller

i overensstemmelse med den leverende parts specifikation og/eller instrukser. Omfattet heraf er:
7.6.1. samtykketekster til brug for indsamling af samtykker udformet af kunden selv, kundens radgiver, forhandlerforening eller bilimporter eller 3.-part
7.6.2. algoritmer eller webservices fra 3.-part, som Biltorvet har implementeret og udstiller gennem Samtykke.Net korrekt i overensstemmelse med dokumentationen
7.7. Det pahviler kunden at fore tilsyn med, at de gennem Samtykke.Net udstillede juridiske dokumenter er i overensstemmelse med kundens krav.

Myndigheds- og lovkrav
8.1. Biltorvet er ikke ansvarlig for indholdet af kundens data eller kundens eventuelle kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder i forbindelse med anvendelsen af disse.

8.2. Det er alene kundens ansvar at sikre de forngdne rettigheder og samtykker til lovlig indtastning og opbevaring af de data, kunden indtaster i Samtykke.Net herunder iseer data,
der er omfattet af persondatalovgivning.

8.3. Biltorvet handler alene efter instruks fra kunden. Biltorvet vil treeffe de forngdne tekniske, organisatoriske og sikkerhedsmaessige foranstaltninger med henblik pa at sikre, at
oplysningerne i Samtykke.Net opbevares lovligt, ikke fortabes eller forringes og ikke kommer til uvedkommendes kendskab eller i gvrigt behandles i strid med geeldende dansk
persondatalov.

8.4. Biltorvet skal p& kundens anmodning give kunden tilstraekkelige oplysninger til, at kunden kan kontrollere, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
er truffet.

8.5. Kunden skal friholde Biltorvet for ethvert krav, som tredjepart eller en offentlig myndighed matte rejse mod Biltorvet i anledning af pastéede kraenkelser af tredjemands

rettigheder efter geeldende lovgivning.

Datatrafik

9.1. Biltorvet forbeholder sig ret til at opkraeve seerskilt betaling hos kunden for datatrafik knyttet til de leverede systemer og ydelser, safremt trafikken overstiger, hvad der med
rimelighed kan betragte som normalt for brugen af Samtykke.Net.

9.2. Ethvert forsgg p& crawling, masseudtraek mv. fra Samtykke.Net betragtes som veesentlig misligholdelse af denne brugeraftale.

9.3. Biltorvet forbeholder sig ret til at lukke for kundens adgang til Samtykke.Net, hvis der er tegn pa anvendelse, der kan fgre til unormal belastning af Samtykke.Net og/eller

Biltorvets gvrige systemer. Dette geelder ogsd, hvis s&dant misbrug skyldes tredjepart, der handler pa vegne af kunden.

Rettigheder

10.1. Samtlige immaterielle rettigheder til Samtykke.Net (herunder alle senere versioner og opgraderinger heraf) tilhgrer eksklusivt Biltorvet.

10.2.  Kunden har ejendomsretten til data, som kunden selv har indlaest i Samtykke.Net direkte eller gennem snitflader.

10.3. Virksomheden har en brugsret til data, som kunden har lagret i Samtykke.Net gennem udpegning i lister af data sammenstillet af Biltorvet.

10.4.  Huvis tredjepart ger indsigelser mod kundens brug af Samtykke.Net, er kunden forpligtet til straks at give Biltorvet skriftlig underretning herom. Biltorvet har efter eget valg ret
til at overtage sagen inklusiv de dermed forbundne omkostninger og kan frit veelge, hvorvidt Biltorvet gnsker at gennemfgre retssagen eller indga forlig vedrgrende de pastéede
kreenkelser. Ger tredjepart indsigelse mod anvendelsen af Samtykke.Net, vil Biltorvet efter eget valg at (i) skaffe kunden ret til fortsat at benytte Samtykke.Net eller et program
med tilsvarende funktionalitet eller (ii) opsige brugeraftalen med gjeblikkelig virkning. Dette er kundens eneste misligholdelsesbefgjelse i medfar af dette punkt 10.4.

igholdelse
11.1.  Safremt kunden veesentligt misligholder brugeraftalen, er Biltorvet berettiget til at ophzeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

Udefra kommende forhold

12.1. Biltorvet er ikke ansvarlig over for kunden for haendelser, der ligger uden for Biltorvets kontrol, herunder men ikke begraenset til force majeure, fejl i kundens it-miljg, samt
udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i eller nedbrud af offentlige datanet og lignende).

Lovvalg og veerneting

Enhver tvist mellem parterne skal afggres i henhold til dansk ret ved Biltorvets hjemting.




